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Handeln statt wegschauen —
gelebte Suchtpravention am Arbeitsplatz

Vortrag beim Symposium Arbeitskraftesicherung
6.10. 2022, Palais Kaufmannischer Verein

DSA Herbert Baumgartner, MA
Institut Suchtpravention der pro mente 00O

praevention.at
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WIR BIETEN DAS WISSEN ZUM TUN.

www.praevention.at

Aktuelle News

KINDERGARTEN
21.09.2022 Terminaviso zur Veranstaltung RahT
"thema"
16.09.2022 Symposium "Fachkraftesicherung - mehr

Suchtpravention in der Arbeitswelt”

13.09.2022 Stellungnahme zum Thema ehE
Nikotinbeutel

Zur Nachrichtenubersicht

SCHULE
VU Lianasdun. owdin,

‘ INFORMATIONSMATERIALIEN
= = zu den Themen Sucht und Suchtvorbeugung
Lg NEWSLETTER BESTELLUNG

= FORTY FOUR - DAS PRAVENTIONSMAGAZIN

GEMEINDE SUCHT UND VORBEUGUNG INFOBOX a—

FACTSHEET SUCHT
Abhangigkeit und Substanzkonsum

BERATUNGS.- UND HILFSANGEBOTE




Breiter Suchtbegriff i
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* Neben Alkohol als Nr. 1 sind auch Drogen- und Medikamentenmissbrauch in der
Arbeitswelt angekommen.

* Substanzungebundene Suchtformen (Internet, Gliicksspiel, Kaufen,...) werden
zunehmend Thema.

Moderne Suchtpravention focussiert auf alle Substanzen und Suchtformen.

Ziel ist Vorbeugung und ein Handeln beil riskanten Konsummuster und
bel ersten Auffalligkeiten und NICHT erst bei bereits Abhangigen!
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https://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/deed.de
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> Anlassfalle in den Unternehmen sind da! ¢ !

371 wod Aeqexid

» Wahrnehmungen sind meist frith vorhanden,

werden aber nicht angesprochen!

uiewioq o1qnd 0JD 433un u31zu

» Es gibt einen dysfunktionalen Umgang!

» Spate Interventionen belasten das Arbeitsklima und kosten Geld!
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Substanzkonsum im Kontext von (arbeitsbedingten) Belastungen
ist meist funktional:

- Funktion des Copings — Verarbeitung von Stress und Belastung
(Entspannung bei Uberlastung, bekdmpfen von Angsten/Depressionen, ...)

- Funktion des Dopings — Konsum zur Leistungssteigerung

(Leistungssteigerung, bei hohem Stress/ Konkurrenzdruck,...)

Die Corona-Pandemie ist fiir viele zu einem
zusatzlichen Belastungsfaktor geworden!

praevention.at
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Wahrnehmungen/ Handlung/
Beobachtungen Ansprechen

Pixabay.com lizenziert unter CCO Public Domain

Es gibt meist ein Interventionsproblem und weniger ein Wahrnenmungsproblem!!
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Uber Betroffene sprechen, statt mit ihnen.

- Falsch verstandene Hilfe - ,Gut gemeint ist das Gegenteil von hilfreich®
- Unsicherheit, mangelndes Wissen, Angst vor Konflikten, nicht ,vernadern“ wollen...

praevention.at



Wirksame Pravention und Friherkennung 'ﬂgﬁgﬁ
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Handlung/

Wahrnehmungen/
Ansprechen

Beobachtungen

reda

Pixabay.com lizenziert unter CCO Public Domain

Brickenfunktion: ein Gesamtkonzept mit Handlungsleitfaden
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* Orientierung an Qualitatsstandards der DHS
* Das Vorgehen im Top-down Prinzip

* Getragen von einer internen Steuergruppe

Gesamtkonzepte lGber Betriebsvereinbarung

* Orientierung am ASchG

praevention.at
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» Enttabuisierung — Beeinflussung von Wahrnehmungs- und
Ansprechkultur

» Beeinflussung der betriebl. Konsumkultur — Punktniichternheit
» Pravention durch Information/Sensibilisierung aller MA
» Klare betriebliche Vorgangsweise fiir den Anlassfall

» Friiherkennung und konstruktive Friihintervention

praevention.at



Betriebliche Steuergruppe

BR Arb./Ang.

Flhrungskrafte

Projektleitung

Externe Begleitung
Institut Suchtpréavention
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GF/Personal

AM/SFK/BGM
(bei Bedarf)
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Start mit Kick off Workshop:
- Ist-Analyse

- Organisatorischer Rahmen

RegelmaRige Steuergruppe:

- Erarbeitung einer (Betriebs)Vereinbarung
- MalBnahmen- und Implementierungsplan
- Einbindung ins Gesundheitsmanagement

- Vernetzung mit internen und externen Hilfen

- Begleitung Gber mind. 2 Jahre

HMM Deutschland GmbH
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e Zielgruppe und Ziele des Praventionsprogramms

* Regeln fir Konsum/Nichtkonsum, Ausnahmen und Konsequenzen
* Information und Aufklarung fir alle Beschaftigten

e Vorgehen bei akuter Berauschung

* Praventions- und Stufenplangesprache

e Schulung der Fihrungskrafte und Information aller MA
 Wiedereingliederung und Ruckfallprophylaxe

e Vertraulichkeit und Datenschutz

praevention.at
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State of the Art in Unternehmen und Empfehlungen der Suchtpravention:

* Keine Arbeitsaufnahme zu Dienstbeginn und nach Pausen in einem durch Alkohol,
Medikamenten und Drogen beeintrachtigten Zustand

e Kein Substanzkonsum am Firmengelande, kein Alkoholverkauf im Betrieb
* 0,0 Promille beim Lenken/Bedienen von Maschinen/Anlagen/Fahrzeugen
e Keine Alkohol- und Substanzmitnahme auf den Arbeitsplatz

* Punktnlchternheit als Ziel — sensibler Freizeitkonsum

praevention.at
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Gesundheitsforderung | Suchtgefahrdung und

und Pravention Frihintervention
Wie kann man Gesundheit Was macht man bei
fordern und Mitarbeiter wiederkehrenden
suchtfrei halten? Auffalligkeiten?
- BGF- MaRnahmen Gesprache nach Stufenplan
- Gesunde Fihrung zur Frihintervention

- Praventionsgesprache

praevention.at
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e Informationsflyer fiir alle Mitarbeiterinnen zur Sensibilisierung

-
N
- . MNach jedem Gesprich wird ein
ufeinander A
{ tz spitestens 2 Monaten vereinbart. «  Direkter Vorgesetzier
h UN S e
. N . N
. SChauen SUCHTPRAVENTION sute2 | —
Mehraugengesprich | +  Direkier Vorgesetzter = Betrofiener
Gemeinsam gegen Sucht Stufe 1 + NichsterVorgesetmier o Betriebsrat + HR
—— Vieraugengesprich o DirskterVorgesetzter | o Betrofiener «  Arz:(optional) w
+  Nachster Vorgesetzter | +  Befriebsrat + HR [I1]
AKTIV MIT APTIV - Gemeinsam fiir mehr Sicherheit. . D Vo : geﬁ = o : mem (7] %
Ggspriamsf +  Bebroffener » 1 schriliche H E
Unter diesem Slogan haben wir uns zum Ziel gesetzt, unsere teilnehmer ) Abmahnung +  Letzte Auforderung 2u =
. - y " + Empfehiung. sich in extemer Behandlung (G
Gesundheits- und Sicherheitsbedigungen laufend zu verbes- inkeme oder exdeme. e i Z.q
sen. Der Missbrauch von Substanzen erhéht die Unfallgefahr «  Informaticn Uber Beratung zu geben rung. sich in exteme. '« Androhung der = .I
_ - Hillsangebote Beratung 2u geben Auflasung des.
und birgt somit ein groes Risiko flir einen selbst, aber auch o T o _8 %
fur das gesamte Arbeits- und Familienumfeld »  Aushindigen des Kiinfiiges Verhalten »  Schrifticher Nachweis -_I
; ‘Gesprachs- ‘Sufenplans, iber '« Dringende i E
~ . . N inhalte erbringen zu einer Entwshnung!
Mit dem Projekt Suchtpravention wollen wir ein gemeinsames . Keine al 0 s E 3 Uz)
zum Thema Su a g und Suchterkran- i a . i
kung entwickeln. Es geht darum, eine Gesprachskuttur zu ‘sprach mit Betrisbsarz: E
etablieren, in der wir offen Uber die Gefahren und Risiken von
ubstan. sprechen und mithilfe unse-
res Stufenplans besimoglich unterstitzen.
BN Nach § 15 Abs_ 4 AschG diirfen sich Arbeitnehmer nicht durch B Jeder diitte Arbeitsunfall und 30% der todlichen Arbeitsunfal
S = h Alkohol, Medikamente oder Drogen in einen Zustand verset- le passieren unter Einfluss von Alkohol oder Drogen.
I c e r- zen, in dem sie sich selbst oder andere gefahrden.
s cnepromie Gesund.
N =u ht I Dic Arbeitsaufnahme zu Dienstbeginn oder nach Pausen in
u C e rn = einem durch Alkohol, Medikamente oder Drogen beeintrach-
figten Zustand, ist bei Aptiv Mattighofen verboten
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e Plakataktionen und Artikelserien zur Sensibilisierung aller Mitarbeiterinnen

KEIN ALKOHOL
AM ARBEITSPLATZ!

SCHWEIGEN
HILFT KEINEM

Sprechen Sie
Alkoholprobleme
bei der Arbeit
offen an!

Hier finden Sie Information, Rat und Hilfe:
aktionswoche-alkohol.de

KEIN ALKOHOL AM ARBEITSPLATZ!

ALKOHOL VERLANGSAMT
DAS DENKEN

Hier finden Sie
nformation, Rat und Hilfe:
aktionswoche-alkohol.de

praevention.at
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pro mente 0o
e Gesundheitstag mit Infos zu Arbeitssicherheit und Suchtgefahren

Infostand

Kurzworkshop mit
Millionenshow

Quiz zu Alkohol + Mythen
https://www.aktionswoche-

alkohol.de/quiz/

Parcours mit Rauschbrille

praevention.at
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e Gesundheitscoaching als Praventivmalinahme
- z. B. Beratungsscheck fur kostenlose und
anonyme Beratungen bei Belastungen im

beruflichen oder privatem Bereich

Ziel: - Verhinderung einer Manifestation von Belastungen,

- Vorbeugung von Burn out, Substanzmissbrauch,
langeren Krankenstanden,...

praevention.at
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e Gratisangebot an alkoholfreien Getranken, Wasserspender...

e \erbesserung bei Arbeitsbelastungen, z. B. Schicht-Fit -Seminare,

Stresskompetenz-Seminare

e Fortbildung fir Fihrungskrafte zu gesundheitsorientierter Fiihrung

institut
sucht

\—‘ r prévention
? \V .
sundhe forderliches Fiihren V
s Instru ht der (Sucht)Pravention

praevention.at
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Angebote fiir Lehrlingsausbilderinnen
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""" ALLES IM GRUNEN BEREICH?!“

FIRMENINTERNES SEMINAR

- Immer ONLINE -

digitale Mediennutzung in der Lehrlingsausbildung

Firmeninternes Seminar: Suchtpravention und Frithintervention bei Lehrlingen

praevention.at



MaRnahmen im Bereich Pravention institut

Angebote fir Lehrlinge
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Workshop fiir Lehrlinge im 1.|2. Lehrjahr

TALK ABOUT...Smartphone ity

pravention

Workshop fiir Lehrlinge im 1.| 2. Lehrjahr
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Workshop fiir Lehrlinge im 3.|4. Lehrjahr

-y
o |

Die suchtpraventive Coaching
App fiir Jugendliche und

junge Erwachsene B



Handlungsfeld Friuhintervention

Institut
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Gesundheitsférderung
und Pravention

Suchtgefahrdung und
Frihintervention

Gefahrdung der
Arbeitssicherheit

!

 Auffalligkeiten in Zusammenhang mit Substanzkonsum
und neg. Auswirkungen auf Arbeit und Leistung

» Gesprache laut Stufenplan der Vereinbarung

Suchtpravention

PRO MENTE OOE

praevention.at



Nach jedem Gesprach wird ein
neuer Gesprachstermin in
spatestens 2 Monaten vereinbart.

Stufe 1

Vieraugengesprach

* Direkter Vorgesetzter
Gesprachs- « Betroffener
teilnehmer

¢ Information Uber
Hilfsangebote

* Aushandigen des

Gesprachs- Stufenplans
inhalte
¢ Keine personalrechtli-
chen Konsequenzen
* Protokoll fir Vorgesetz-
Gesprachs- ten und Mitarbeiter
protokolle +  Kein Eintrag im
Personalakt
Empfehlung

Stufe 2

Mehraugengesprach

Direkter Vorgesetzter
Nachster Vorgesetzter
Betroffener
Betriebsrat

Empfehlung, sich in
interne oder externe
Beratung zu geben

Vereinbarungen fir
kinftiges Verhalten
werden getroffen

Einbindung der Eltern
bei Minderjahrigen

Protokoll fur Vorgesetz-
ten und Mitarbeiter
Kein Eintrag im
Personalakt

Direkter Vorgesetzter .
Nachster Vorgesetzter .
Betroffener .

Betriebsrat + HR

Arzt (optional) .
1. schriftliche

Abmahnung .
Dringende Aufforde-

rung, sich in externe .

Beratung zu geben

Schriftlicher Nachweis

Ober Beratung ist zu .

erbringen

Verpflichtendes Ge-
sprach mit Betriebsarzt

Protokoll an alle .
Gesprachsteilnehmer
Eintrag im Personalakt .
+ Ubergabe Protokolle

Stufe 2 und 3 an HR

Verbindliche Vereinbarung

Direkter Vorgesetzter
Nachster Vorgesetzter
Betroffener
Betriebsrat + HR

Arzt (optional)

2. schriftliche
Abmahnung

Letzte Aufforderung zu
externer Behandlung

Androhung der
Auflosung des
Dienstverhéltnisses

Dringende Aufforderung
zu einer Entwahnung/
Therapie

Protokoll an alle Ge-
sprachsteilnehmer
Ablage im Personalakt



Zeitpunkt der Intervention institut
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Suchtentwicklung:
: Regelmali . .
Genuss Riskanter ri(seﬁaenr:ear BET schadlicher : Abhingigkeit
Konsum Konsum .
Konsum
v
Idealer Ublicher
Interventionszeitpunkt Interventionszeitpunkt

Intervention bei ersten Auffalligkeiten mit neg. Auswirkungen auf die Arbeit

Sehr hohe Erfolgschance auf Verdanderung in der Phase Substanzmissbrauch
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Frihintervention ist Fihrungsverantwortung und nicht delegierbar!

Bei neg. Auffalligkeiten im Arbeitsverhalten/Pflichtvernachlassigung

Zusammenhang mit Suchtmittelkonsum oder Suchtverhalten

Moglichst frihzeitig, Auffalligkeiten beginnen sich zu wiederholen

Egal ob Missbrauch oder Sucht — neg. Auswirkung auf Arbeit zdhlt

‘Il:‘ ‘\‘ !. !;
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« Schulungsmalinahmen zur Gesprachsfihrung fir alle FK
« FUhrungskraftemappe mit Handlungs- und Interventionsleitfaden

« Coaching von FK/Steuergruppe zur Intervention im Anlassfall

s 4
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handeln

statt wegschauen

Firmeninternes Seminar zur
betrieblichen Suchtpravention

praevention.at



www.stepcheck.at

Suchtprobleme am Arbeitsplatz erkennen und richtig handeln

Betrieb

STEPCHECK in der Arbeitswelt

Srundlagen

Lehrlingswesen

3s tun als Kollege

Aktuelle Themen
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Datenschutz

Kontakt Impressum Search

STEPCHECK in der Arbeitswelt

Suchtprobleme erkennen und richtig handeln

Suchtgefahrdung frith zu erkennen und richtig darauf zu reagieren, bringt enorme Entlastung fiir den Betrieb:

 Betroffene bekommen Hilfe

» Belastungen fir das Arbeitsumfeld werden begrenzt
» Wirtschattlicher Schaden wird reduziert

« Das Unfallrisiko wird gesenkt

GRUNDLAGEN LEHRLINGSWESEN ARBEITSRECHT
GESPRACHS- ARBEITSPLATZ-
FUHRUNG INTERVENTION VERWEIS

institut
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e Das Programm ist langerfristig angelegt - Kulturdimensionen

* Regeln/Vereinbarungen gelten fiir den gesamten Betrieb und alle gleich
e FUhrungsebene geht mit gutem Beispiel voran

 Positive Ausrichtung — Gesundheit/Sicherheit/Arbeitsklima

* Logo/Projektname und Kampagne zur Nachhaltigkeit

* Verknlpfung mit BGF und Einbettung in Gesundheitsmanagement

praevention.at
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

DSA Herbert Baumgartner, MA

Institut Suchtpravention
pro mente Oberosterreich
Hirschgasse 44, 4020 Linz

Tel.: 0732/778936-16
E-Mail: herbert.baumgartner@praevention.at

www.praevention.at, www.facebook.com/praevention.at, ww.stepcheck.at

praevention.at
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